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Ozet

Islerinin lizerinden bir yil gecmesine ragmen, ka¢ calisan hala isteki ilk giinlerine
getirdikleri dizginlenemez enerji ve coskuya sahip? Streglerinizi gozden gegirip verimsiz
rutinlerinizi ortadan kaldirmak, motivasyonunuzu ve basari odakliliginizi artiracaktir.
Unutmayin élcmeden gelistiremezsiniz. Dijital ¢ozdmler ile desteklenen sdreg yonetimi
yaklasimini bu yazida bulabilirsiniz.

Hayatinda Sureglerinizi Yonetin

islerinin Gzerinden bir yil gecmesine ragmen, kac calisan hala isteki ilk giinlerine
getirdikleri dizginlenemez enerji ve coskuya sahip? Kac kisi hala bir fark yaratabilecegine
inantyor? Verimsiz rutinler, kurumsal burokrasi ve yonetim cok fazla sayida calisan icin
hirsi dldurtyor ve enerjiyi tiketiyor. Bu, calisanlar icin moral bozucudur ve ayrica
calisanlarinin tam enerjisine, baghhgina intiya¢ duyan sirketler icin de bir israftir.
Herhangi bir isin yeniligi yipranacaktir, ancak sirketler drgutsel suruklenmenin gercek
nedenlerine - zaman harcayan ve c¢iktiyl sinirlayan tim uygulamalara, prosedurlere ve
yapilara - saldirirsa, calisanlar enerjik ve bagli kalabilirler, sadece semptomlara degil.
Semptomlar, cok fazla caba sarf etmeden ortadan kaldirilabilecek kticuk rahatsizliklar gibi
gorunebilir - cok fazla toplanti, anlamsiz hedefler ve kimsenin umursamayacagi islerde
bosa harcanan zaman.
Ancak bu belirtiler temel sorunlardan kaynaklanmaktadir. Sirketler odaklarini
kaybettiklerinde, calisanlari veya isin gelecegi icin fark yaratmayan seylere para
harcadiklarinda ve kullanim disi olan isletme modellerini kullandiklarinda, sikintiya duser
ve isgucunun zamanini, yetenegini ve enerjisini bosa harcarlar.
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isletim Modelini Yeniden Tasarlayin

Portféyu duzene soktuktan ve butceleri
sifirladiktan sonra, isleri ¢ikmaza sokan gereksiz
isleriveya islevsiz sUrecleri ortadan kaldirmak icin

isletme modelini - yani sirketin stratejisini
gerceklestirmek icin organize olma bicimini -
yeniden  tasarlamak  Onemlidir.  "Musteri

tarafinda" veya "6n cephede" dusinmek,
verimsizligi ortadan kaldirmak icin guclu bir
mercek saglar. Sadece sunu sorun: Bu aktivite musterilerimize daha iyi hizmet vermeye
nasil yardimai olur? Sirketler ayrica hi¢bir yoneticinin veya ekibin tek bir hesap verebilirlik
noktasina sahip olmadigl, fonksiyonlar arasi, cografyalar arasi veya is birimleri arasi
faaliyetlerde, organizasyonun dikislerinde gizli olan karmasikligi ve verimsizlikleri
arayabilirler. Her organizasyonun ek yerleri vardir ve bunlar optimizasyon, yeniden
tasarim icin verimli alanlardir. Devam eden operasyonlarda verimsizlikler bulundugunda,
sirketler “uzaklasmay1”, merkezilestirmeyi veya dis kaynak kullanimini dustinmelidir.

Verimsiz Sureglerinize Elveda Deyin

Irina Rokosz, s Surecleri Yonetimi Nedir - Ne Degildir? yazisinda siirec kavramini
cok basit bir sekilde sdyle aciklamistir;
Bir “strec¢”, bir seyi (girdi) alip baska bir seye (¢ikt)) donustlren birbiriyle iliskili birkag
adimdan/faaliyetten olusur. Ayrica, sure¢ her zaman tekrarlanabilir. Tekrarlanabilir
degilse, buna bir kerelik bir faaliyet, bir girisim, bir proje, bir heves veya baska bir sey
diyebilirsiniz, ancak bir sureg degil. (Bir strecin resmi tanimi ISO 9000'dedir.)

Sp=js Peki, tekrarlanabilir islerimiz yani girdisi ve c¢iktisi olan is
C———Iq sireclerimiz  verimli  mi? Olcmeden  gelistiremezsiniz!
l_:]__JQ—I_T_) Sureglerinizi  analiz  edip, goéranur kildiktan sonra
- verimsizlikleri  fark edebilirsiniz.  Cesitli sire¢ ¢izim
@D g { yazilimlarini kullanarak ya da ginimuzde artik populer sureg

madenciligi uygulamalari ile dijital platformlarda olcimleme
yapabilirsiniz.

Sure¢ madenciligi, modeller Gretmek icin dijital izleri ortaya ¢ikaran bir tekniktir. Sistem
gunltklerinden bu izler arasindaki zincir baglantilarini yeniden olusturmak, kullanicilarin
bir sistem Uzerinden is yapmak icin kullandiklar farkli yollar hakkinda oldukg¢a faydali
bilgiler saglar. Onerilen faydalar, varyasyonu azaltma, daha fazla uyumluluk saglama,
darbogazlari anlama ve iyilestirilebilecek potansiyel alanlari belirleme konusunda daha
fazla yetenegi icerir.
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Verimsiz is adimlarimizi bulduk daha sonra? iste burada Robotik Stre¢ Otomasyonu
devreye giriyor. (http://normie.ai/tr/)

Ortaya cikan en yeni otomasyon teknolojilerinden biri robotik sure¢ otomasyonu veya
RPA'dir. RPA, karmasik dijital sureglerin, bir insan kullanicinin gerceklestirebilecegi
sekilde, kullanici arabirimini kullanarak ve énceden tanimlanmig bir dizi kural izleyerek
gerceklestirerek otomatiklestirilmesini saglayan bir yazilim araclari kategorisidir. RPA'yi
diger otomasyon teknolojilerinden ayiran sey, bir veya daha fazla bilgi sisteminin bir insan
kullanicisini taklit etme yeteneginin gelistirme suresini kisaltmasi ve ¢cok daha genis bir is
faaliyeti yelpazesinde otomatiklestirilebilecek islev yelpazesini genisletmesidir.

Ozetle is yerinizde yapilmasi zorunlu ama katma deger yaratmayan rutinlerinizden
kurtulmak icin 6ncelikle is streclerinizi gozden gecirmek, 6lcimlemek ve tekrarl adimlari
bulup dijital destek ile verimliliginizi arttirmak boylece motivasyonunuzu yeni islere
yonlendirmek mumkundur.

“Pek ¢ok insanin, digerlerinin bosa harcadigi zamani kullanarak, one geg¢tigini
gozlemledim.” Henry Ford
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