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Ozet
Dijjital déndiscim gibi blyik girisimler genellikle bir organizasyonun her par¢asina
dokunur ve bircok hareketli parcaya sahiptir. Kurulus genelindeki gruplarin ortak bir
hedef ve yol haritasi etrafinda uyum saglamasi, ¢alisanlarin islerini ytirditme seklini
degistirmesi, yoneticilerin ve sdreg¢ sahiplerinin yeni onlemleri uygulamasi ve izlemesi ve
de daha fazlasi gerekir. APQC (American Productivity & Quality Center) 'in 2022 Stire¢ ve
Bilgi Yonetimi konferansinda, djjital dontisiim baglaminda degisim yénetimi hakkindaki
makalenin ¢evirisini ve orifinalini bu yazida bulabilirsiniz.

DiJiTAL DONUSUM iCiN DEGISIM YONETIMI: ZORLUKLAR VE FIRSATLAR

Dijital donusim genellikle 6nemli miktarda zaman, para ve
Dol diger kaynaklara yatirim yapilmasini gerektirir. Daha da
ImplementaChenges: . temel olarak, insanlarin derinden koklesmis davranislarini ve
%ggggsesgfggggﬁggsnt calisma bigimlerini degistirmesini gerektirir. Ancak, 6zellikle
degisim belirsiz bir is ortaminin degismez bir 6zelligi
oldugunda, calisandan calisma, disinme veya bir sureci
yurutme seklini degistirmeleri istendiginde cok az sayida kisi
bundan hoslanir. Degisim yonetimi, kuruluglarin déntsim dénemlerinden kaynaklanan
en buyudk zorluklardan bazilarinin Gstesinden gelmelerine yardimci olmak igin iyi
konumlanmis bir disiplindir. Degisim yonetimi uzmanlari, mesajlagsmaya yardimci
olarak, degisim cubuguna yardimci olmak icin egitim saglayarak ve daha buyuk bir
doénusum projesinin bircok hareketli parcasini koordine ederek buyUk degisim
girisimleri boyunca paha bicilmez rehberlik saglar.
APQC'nin 2022 Sureg ve Bilgi Yonetimi konferansinda, Merck'te bilgi yonetimi direktoru
Paige Kane ve Astellas Pharma ABD'de bilgi yonetimi mudur yardimcisi Lynda Braksiek,
dijital donusim baglaminda degisim yonetimi hakkinda Sureg ve Performans Yonetimi
(PPM) ve Bilgi Yonetimi (KM) profesyonelleri ile bir gorusme gerceklestirdiler.

Vision
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Katilimcilar, en bayik degisim yonetimi zorluklarini anlattilar, basari hikayelerini
paylastilar ve dijital donusumde degisime yon vermek icin etkili stratejileri vurguladilar.
Asagidaki makale, tartismanin ana temalarini 6zetlemektedir.

1.1 Degisim Yénetimi Zorluklar ve Stratejileri
Dijital bir donusumun degisimini yonlendirmek kolay bir is degildir. Kurulus genelindeki
gruplarin ortak bir hedef ve yol haritasi etrafinda uyum saglamasi, ¢alisanlarin islerini
yuratme seklini degistirmesi, yoneticilerin ve sure¢ sahiplerinin yeni dnlemleri
uygulamasi ve izlemesi ve de daha fazlasi gerekir. Ozellikle 2020'den beri siirekli degisen
bir is ortaminda, degisime direnc yaygin ve anlasilabilir. Katihmcilar, kuruluslarindan
dijital dénusumle ilgili degisim yonetimi zorluklarini paylastilar. Bu zorluklar sunlari
iceriyordu:
e Gruplar ortak bir amac etrafinda hizalamak,
e Donusum tamamlandiktan sonra verilere ne olacagini anlamak,
e Degisim ve degisimin uygulanmasi icin yol haritasi hakkinda etkili iletisim
kurmak,
e Bir teknoloji saticisi tarafindan yapilandirildigi sekliyle stireci, kurulus tarafindan
yarutuldugu sekliyle surecle uyumlu hale getirmek,
e (Cokfazla baglantisiz arag veya sistem,
e Yerlesik calisma bicimlerine sahip guclu kisilikler,
e Yeniaraglar 6grenmeye direng,
e Birlesme veya devralma sonrasinda degisikligin kalici hale getirilmesi,
e Yeni tedbirleri uygulamak ve standart bir sekilde toplanmasini saglamak,
e Teknolojinin gumus bir mermi gibi ¢6zUm olacagina dair inang,

Bu zorluklardan herhangi biri, degisimin yolunda gitmesini durdurmak ve dijital
dénusum calismalarini rayindan ¢ikarmak icin yeterlidir.

1. DEGISIM YONETIM STRATEJILERI

En buyuk zorluklarindan bazilarini paylastiktan sonra grup Uyeleri, dijital dontsum icin
etkili degisimi yonlendiren stratejiler ve uygulamalar paylasti.

1.1 Teknolojiden Once Siirecler Uzerinde Calisin

Dijital dondsumu takip eden kuruluslar icin en buyuk tuzaklardan biri, parlak yeni aracin
cazibesidir. Bir kurulus X aracini uygulayabilirse, sureclerini dijitallestirebilir ve minimum
cabayla performansini artirabilir. Ancak otomasyon veya yapay zeka gibi araclar,
yalnizca onlari destekleyen veriler ve siirecler kadar iyidir. Onde gelen kuruluslar,
dijitallesmeye baslamadan 6nce surecleri standartlastiryor ve iyilestiriyor. Bunu
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yapmak, uygulamayi daha sorunsuz hale getirerek, teknoloji beklenen faydalari
saglamadiginda calisanlarin hayal kirikligina ugrama riskini azaltir. Bazi durumlarda
sureg iyilestirme, yeni bir aracin benimsenmesini tamamen gereksiz kilar ¢inku
iyilestirmelerin kendisi blyuk bir fark yaratmak icin yeterlidir.

1.2 Kurulus Genelinde Degisim Sponsorlarini ve Sampiyonlari ise Alin

Dijital donasum gibi buyuk girisimler genellikle bir organizasyonun her parcasina
dokunur ve bircok hareketli parcaya sahiptir. Bir katilimci, kurulusunun uyum
sorunlarina, isin her seviyesinde degisiklik yonetimi sponsorlari ve ortaklar alarak
yaklastigini sdyledi. Her bir paydasla yapilan gérismeler dénusum icin farkli hedefler,
oncelikler ve yol haritalari olusturdu. Tum bu bakis acilarini bir araya getirmek, tim
grubun, degisikliklerin yukari ve asagi ydndeki ortaklari nasil etkileyecegi konusunda
farkindalik gelistirmesine yardimci oldu ve ayrica daha genis bir paydas yelpazesini icine
alarak katilim sagladi.

1.3 Dogrudan Etkilenen Paydaslardan Geri Bildirim Alin

Calisanlarin, degisimin gerceklestigi sekilde anlamli bir sese sahip olmadiklarini
hissetmeleri durumunda, degisime direnme olasiliklari daha yuksektir. Bir katilimci,
proje sponsorlarindan geri bildirim almanin énemli oldugunu, ancak “Yeni surecleri
yurutecek insanlari bulmayi ve geri bildirimlerini almayi, onlarla etkilesim kurmayi ve
empati kurmayi da seviyorum"” dedi. Bu paydaslardan gelen geri bildirimleri dinlemek ve
degisimi onlar icin daha az aci verici hale getirmek icin calismak, asagidan yukariya
degisim icin destek saglamanin guclu bir yoludur.

1.4 Degisim Yorgunlugunu Yénetmek icin Adimlar Atin

GCahsanlardan surekli olarak araglarini, davranislarini veya calisma bigimlerini
degistirmeleri istendiginde, bir baska degisikligin daha uygulamaya konulmasi, kolaylikla
geri itmeye ve direnmeye yol agabilir. Bir katilimci, farkli calisan gruplarinin hali hazirda
yapmasi istenen degisiklikler konusunda dikkatli olmaya yardimci oldugunu soyledi.
Ornegin, "bir grup zaten 10 farkli degisiklik yapmak zorundaysa, bu yil SharePoint
sitelerini gincellemelerine izin vermeyelim." Gruplarin yapmasi istenen degisiklik
sayisina bir sinir koymak, degisiklik yorgunlugunu yonetmeye ve calisanlarin
odaklanmasini saglamaya yardimci olur. Baska bir katilimci, degisimin kurum
kultardnun bir parcasi oldugu mesajini ileterek kuruluslarin degisime daha fazla
tolerans gosterebilecegini sdyledi. Degisimi surekli iyilestirme kaltarinun bir pargasi
olarak veya baska bir sey olarak cercevelemek, calisanlarin strekli degisim ve evrimi
beklemelerine yardimci olmak, degisim geldiginde daha az tatsiz surpriz olacak sekilde
beklentilerini belirlemeye yardimci olur.

1.5 Yol Boyunca Ogrenin, Degerlendirin ve Ayarlayin
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Dijital donusum icin belirli bir yaklagim veya strateji iyi calismadiginda, durup tamamen
farkli bir yaklasim denemek cazip gelebilir. Bir katilimci, "Burada asiri degisiklikler yapma
egilimi var" dedi. "Bunu denedik, ise yaramadi ve ku¢uk bir rota ayarlamasi yerine
tamamen farkli bir sey deneyecegiz." Bu reaktif yaklasim yerine, zorluklara 6grenme
zihniyetiyle yaklasmak cok daha etkilidir. Baska bir katilimci, “Zihnimizi strekli
iyilestirmeden surekli 6grenmeye kaydirmaya calisiyoruz” dedi. "Neyin dogru, neyin
yanlis gittigine ve nasil uyum saglayabilecegimize surekli olarak baktigimiz strece, isler
ters giderse de sorun degil." Dijital dontsum, nihayetinde yol boyunca yineleme,
6grenme ve deneme gerektiren bir yolculuktur.

1.6 Yoénetimde ve Diger Liderlerde Degisim Yénetimi Becerileri Olusturun

Dijital donasum genellikle teknolojide buyuk degisiklikler anlamina gelir, ancak
degisimin insan tarafini yonetmek daha da énemlidir. Bir katilimci, “Dijital dénusum,
insanlarin davranislarini degistirmekle ilgilidir” dedi. "Ve tahmin et ne oldu? Teknoloji
uzmanlari ve saticilar, insanlarin davranislarini nasil degistireceklerini bilmiyorlar.” Bu
nedenle, degisim yonetiminin kritik bir parcasi, yoneticileri ve diger liderleri degisime
onculuk etme calismalari icin egitmek ve donatmaktir. Degisim yonetimi beceri setlerini
gelistirmek ve yerlestirmek, liderlerin sadece degisimi yonlendirmedeki rollerini daha iyi
anlamalarina yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda kurum genelinde bir degisim
yonetimi profesyonelleri ekibi olusturmaya da yardimci olur.

1.7 Degisim Uzmanlarindan Yararlanin

Liderler ve diger degisim ajanlari arasinda degisim yonetimi becerilerini gelistirmek
dnemli olsa da, hicbir sey ekipte bir degisim yonetimi uzmanina sahip olmanin yerini
tutamaz. Bir katilimci, “Gergekten bir degisim uzmani olan ve baskalarina rehberlik edip
koc¢luk edebilecek birinin yerini tutabilecek hicbir sey yoktur” dedi. Degisim yonetimi
uzmanlari masaya cok sey getiriyor ve mentorluk, egitim yoluyla digerlerinde bu
becerilerin gelistiriimesine yardimci olurken, dijital déndsim gibi daha buyuk
degisiklikleri koordine etmeye yardimci oluyor.

Sonug
Degisimin hizi hi¢ bu kadar belirgin olmamisti ve bu, kuruluslarin degisim yonetimi
stratejilerinin hizini ve cevikligini artirmasini gerektiriyor. Lider kuruluslar, dijital
doénusumun yolunda gitmesini ve her ¢alisanin, liderin kurulusun degismesine yardimci
olmadaki roltnu bilmesini saglamaya yardimci olmak icin yukaridaki uygulamalari ve
yaklagimlari gerceklestirir. Dijital dontisim nadiren kolaydir, ancak etkili degisim
yonetimi, degisimin daha az zor oldugunu hissettirir ve degisimin faydalarini daha net
odak haline getirir, her ikisi de caliganlarin degisimi destekleme olasiligini artirir ve kalici
olmasina yardimci olur.
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e Change Management for Djgital Transformation: Challenges and Opportunities.
(31 May 2022). APQC. https://www.apqgc.org/system/files/resource-file/2022-
05/K012522_Change%20Management%20for%20Digital%20Transformation.pdf
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